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 ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг
  Муниципального казенного учреждения Апшеронского городского поселения Апшеронского района «Апшеронский историко-краеведческий музей»

   на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
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	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Удовлетворенность получателей услуг по данному критерию  90,36 баллов

Неполнота размещения информации о деятельности организации на информационных стендах в помещении организации
	Привести в соответствие  требованиям информацию о деятельности музея  на информационных стендах в помещении  организации


	март 2020 г.


	директор муниципального казенного учреждения Апшеронского городского поселения Апшеронского района «Апшеронский историко-краеведческий музей»
     Ухина Е.Н. 


	Размещена на информационных стендах и в помещении  музея информация о деятельности музея
	март 2020



	Неполнота размещения, недостаточное структурирование информации о деятельности учреждения  на официальном сайте
	Провести самообследование полноты предоставления информации на сайте, по его результатам переформировать структуру и содержание разделов на сайте музея
	апрель

2020 г.
	директор муниципального казенного учреждения Апшеронского городского поселения Апшеронского района «Апшеронский историко-краеведческий музей»
     Ухина Е.Н. 


	Проведено самообследование полноты предоставления информации на сайте, переоформлена структура и содержание разделов на сайте музея.

Размещена на сайте музея информация о деятельности музея
	март 2020 г.

	Отсутствие  на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Создание системы взаимодействия с потребителями услуг в виде формы обратной связи на официальном сайте музея
	в течение года
	директор муниципального казенного учреждения Апшеронского городского поселения Апшеронского района «Апшеронский историко-краеведческий музей»
     Ухина Е.Н. 
	Создана система взаимодействия с потребителями услуг в виде формы обратной связи на официальном сайте музея: музей23.рф
	март 2020 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Удовлетворенность получателей услуг по данному критерию  93,48 баллов

Отсутствуют комфортные условия:

- зона отдыха (ожидания);

- навигация внутри помещения
	Создание комфортной зоны отдыха, оборудованной дополнительными посадочными местами для посетителей.

Создание доступной навигации внутри музея.
	апрель

 2020 г.
	директор муниципального казенного учреждения Апшеронского городского поселения Апшеронского района «Апшеронский историко-краеведческий музей»
     Ухина Е.Н. 


	Создана комфортная зона отдыха, оборудованная банкетками.

Создана понятная навигация внутри музея.
	февраль 2020 г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Удовлетворенность получателей услуг по данному критерию               44 балла

Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	Корректировка мероприятий по созданию условий для предоставления услуг инвалидам и людям с ОВЗ:

-  проработать вопрос о возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому;

- обеспечить  сопровождение инвалидов в помещениях учреждения, оказываемой  работниками организации


	в течение года


	директор муниципального казенного учреждения Апшеронского городского поселения Апшеронского района «Апшеронский историко-краеведческий музей»
     Ухина Е.Н. 


	Вход в музей (одна ступенька) оборудован поручнями и кнопкой вызова.

Въезд на коляске не возможен в связи с отсутствием технической возможности переноса стен в тамбуре музея.

Проработан вопрос предоставления услуг в дистанционном режиме, обеспечено сопровождение инвалидов в помещениях музея сотрудниками организации
	февраль 2020 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Удовлетворенность получателей услуг по данному критерию  97,74 баллов

(замечаний нет)
	Довести долю получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации до 100 %

	в течение года
	директор муниципального казенного учреждения Апшеронского городского поселения Апшеронского района «Апшеронский историко-краеведческий музей»
     Ухина Е.Н. 


	Продолжена работа по повышению компетентности, доброжелательности и вежливости работников музея
	февраль - ноябрь 2020 г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Удовлетворенность получателей услуг по данному критерию              96,7 баллов

(замечаний нет)


	Продолжить работу по повышению качества предоставляемых услуг.
Довести долю получателей услуг, удовлетворенных условиями оказания услуг в организации до 100 %
	в течение года
	директор муниципального казенного учреждения Апшеронского городского поселения Апшеронского района «Апшеронский историко-краеведческий музей»
     Ухина Е.Н. 


	Продолжена работа по повышению качества предоставляемых услуг
	февраль - ноябрь 2020 г.


